3 AEAL

Critérios de Avaliacao
Referencial da disciplina Comunicag¢ao Digital do 112 ano do Curso Profissional de Técnico de Comunicag¢ao Digital

necessarias para
aprender) 15%

3. O saber fazer a ele
associado (mostrar que
aprendeu) 40%

setor do comércio e
Servigos.
e Recursos Didaticos

Comunicagao escrita —
servigo ao cliente

®|nterpretar as
solicitacdes de
clientes.

e Utilizar os sistemas de
informacdo e
workflow processual

. ~ ~ Areas/Dominios de Aprendizagens Descritores de Instrumentos de
Dimensées Valoragao . . ~ ‘e .~
Avaliagdo e sua Cotagao Especificas desempenho Avaliagao
Atividade do
profissional de Técnico
de Comunicagao e
Servico Digital
e Reconhecer a
importancia da
imagem e postura
1. O que os alunos devem profissional do Técnico
saber (os conteudos de de Comunicagdo e
conhecimento disciplinar Servico Digital.
estruturado, e|dentificar a estrutura
indispensaveis, organizativa e as
articulados relacGes de Trabalhos de grupo
. concetualmente, autoridade e
Conheci relevantes e dependéncia .e/o.u.trab.alhos
mentos significativos) 15% funcional. Nunca ou raramente individuais;
- e Distinguir os principios | Algumas vezes Fichas de trabalho;
e Profissional 70% 2 Os fund tais d £ t t Questdes
. Os processos undamentais da requentemente - )
Capacid cognitivos que devem regulamentacdo do Sempre ou quase sempre ora|s/escr|tzjs;
ades ativar para adquirir esse trabalho. Apresente.igao de
conhecimento eldentificar os direitos e trabalhos;
(operagdes/acdes deveres fundamentais Registo df’
dos trabalhadores do observacdes.




por forma a resolver a
solicitacao do cliente.

e Responder as
solicitacdes dos
clientes, utilizando o
canal escrito.

Fidelizagdo e
recuperagao de
clientes

eldentificar as causas
da insatisfacao.

e|dentificar técnicas de
reconquista de
clientes.

e Recursos Didaticos

Valores

Profissional 30%

Responsabilidade e
Integridade 7%

Exceléncia e Exigéncia 6%

Curiosidade, Reflexdo e
Inovagao 7%

Cidadania e Participacao
5%

Liberdade 5%

Ver quadro de
referéncia

Ver quadro de referéncia

Registo de
Observacgdes




3 AEAL

Critérios de Avalia¢cao — Referencial Comum da Dimensao Valores
112 Ano - Secundario — 30% da Classificagao Total

Critérios de

Valores % Descritores Palavras-chave Comportamentos Observaveis a Privilegiar | I.A.* e o
Classificagao
Responsabilidade Saber agir eticamerlte,_ consEiente da obrigagéo\de Regras (RI/.E_AEE) Apresenta o m?terial necessario para a aula.
e Integridade 7% responder pelas prdprias a¢des, adequando-as as Responsabilidade legal | E pontual e assiduo.
decisdes institucionais. Trata com corregdo colegas e professores. *|
Aspirar ao trabalho bem feito, ao rigor e a superagao, Rigor Utiliza um registo de lingua adequado ao ns
exprimindo-se, oralmente e por escrito, com corre¢do e | Superagdo contexto de aprendizagem (ndo utiliza caldo; tr .
clareza. Correc¢io n3o da erros ortograficos, de pontuacio e u Realiza
Clareza sintaxe; utiliza a linguagem cientifica de cada m frequenFemente com
Exceléncia e 6% disciplina...) R OportUNNdade e
Exigéncia " | Ser perseverante perante as dificuldades, procurando Resiliéncia Apresenta trabalho extra aula por sua iniciativa. nt | cOrresao global os
solugdes por sua prépria iniciativa. Iniciativa o compc?rtamentos
Ter consciéncia de si e dos outros, adequando o seu Ser Pessoa Intervém com frequéncia, pertinéncia e a d enunc~|ados -
comportamento a dindmica do coletivo. Direitos sociais propésito, nas aulas. e Cotagdo Total
Deveres sociais A . )
Curiosidade, Querer aprender mais, manifestando comportamentos | Trabalho auténomo Levanta duvidas pertinentes va | N&o Rea.llza com
Reflexdo e 7% | que concretizem esta intencéo. Realiza os trabalhos de casa. lia oportuandeE ‘T
- : - corregdo global os
Inovagdo Frequenta as aulas de apoio. 3 comportamentos
Desenvolver o pensamento reflexivo, critico e criativo, Espirito critico Fundamenta as suas opinioes. o enunciados —
trabalhando a informacdo de forma pessoal e Criatividade Pesquisa, organiza e avalia criticamente a - Cotaco Nula
fundamentada. informacao. R
Demonstrar respeito pela diversidade humana e cultural | Diversidade Respeita todos os colegas e todos os ?g Realiza com
e agir de acordo com os principios dos direitos humanos | Direitos Humanos professores, aceitando as diferencas. Ist discrepancias na
Cidadania e 5% Negociar a solugdo de conflitos em prol da solidariedade | Solidariedade Participa na concegdo e na concretizagdo de 0 frequéncia,
Participacao ” | e da sustentabilidade ecoldgica, desenvolvendo projetos | Sustentabilidade projetos. d oportunidade e
a concretizar na comunidade. Comunidade e correcdo os
Projetos O comportamentos
Ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo Empreendedorismo Potencia dinamicas no grupo de trabalho. bs enunciados —
empreendedor, apresentando e desenvolvendo ideias er Cotacdo intermédia.
concretizaveis. va
Manifestar a autonomia pessoal centrada nos direitos Autonomia Respeita os outros. ¢
Liberdade 59% humanos, na democracia, na cidadania, na equidade, no | Direitos Humanos N3do manifesta comportamentos de ambito es
respeito mutuo, na livre escolha e no bem comum, Democracia disciplinar ou fora da tarefa (faltas disciplinares,

agindo em conformidade dentro de um coletivo.

comportamentos perturbadores...)




